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BALDINELLI ANGELO
Gubbio

ltaliana

15/09/1969

Dal 3 marzo 2004: Lavoratore autonomo soggetto a renuta d'acconto nel setiore ficale,
della formazione e della consulenza aziendale (partita iva 02722080542).

Dal giugno 2008 socio e amministratore unico deka Societs di Servizi per Imprese Aler Exgo
Consulting Srl con sede in Gubbio (partita iva 03023710548)

La nostra societa si occupa di consulenza fiscale e aziendale, nonché di formazione ¢
consulenza nel settore delle risorse umane, Tra i nostri servizi core business abtamc B
gestione fiscale, lanalisi di clima, analisi delle competenze, business & corporats coaching
(scuola PNL}, corsi di formazione su leadership, public speaking, gestione @ matvazione dei
personale, team building, marketing relazionale, comunicazione efficace, gestione del lempo,
problem solving e decision making.

Consulente fiscale e aziendale, business & corporate coach, formatore sulle abiita trasversadi
del team, comunicazione, leadership, gestione del tempo e organizzazione aziendaie, pri.
Iscritto dal gennaio 2012 all Associazione Lapet in qualits di tributarista ~ Tesseran. 7845054



+Pacpak mansonie  DoRtore Tributansta Lapet.

responsabia Amminstratore Unico detla After E i
multinazional. go Consulting Srl. Formatore e coach di diverse azervde nazvnzh €

Con la societa organiz2o cors di formazi i
, azione per e piccole @ medie imprese, olre 3 Sv: ;
consulenziale d aftiancamento post corso {business coaching). it o
Alcune delie aziende plu CONOSCIILO cON le quali ho SVolto attivita formativa e & cunsuerza irr
«  Coop Adnatica, Coop Centro italia, Sma, Despar, Kemon Spa. Manpower. PiRlaels Grarvass
Circeo Pesca, Cancelion Food Service, Sisa, Media-Work, Conteommercs. Cunleserga
Universta dei sapon, Progetto Assistenza, Durng Spa. Comiune i Peruga (el (e a;,
Comune di Gubbio (pnl per bambini e gentun - scucia dek infarna)

FORMAZIONE FINANZIATA: CONSORZIO ITER (CONFCOMMERCIO DI PERUGIA} URIVERUTA

DE\ SAPQORI

Referenze: | dingenti Dante Burzigotti, Lorena Ragroni e Affredo Renzett:

| corsi tenuti per questo ente sono stati diversi tra cul:

Corso Geshane del Team e Leadership — Confcommercio — Peruga (40 ore) - Semermim et 774
Corso Tecniche di comunicazione efficace - Confcommercio Gubtic (20 ore - Aprie — Wiy 214

Caorso di Comunicazione e Organizzazione Azendale presso Over Capal Sr - Fobyn (44 e ~ F IS0

- Maggio 2013)

Corso Tecniche di Comunicazione efficace e Team Building - Umbxra Serszi - Guano Cararw, 10 s
Ortobre 2012},

Corso Tecniche di Comunicazione per aiuto cuochi — (24 ore - giugno - lugho 2617; - 134 ey

Corso Customer Care — Fetramenta Feliziani - Bastardo (30 ore - maggo ~ g 212 - e

Team Building per aiuto cuochi — (10 ore — gennaio 2012 - Corso Interno Ureversita des S2p00

Team Buikding e Problem solving — (30 ore - setiembre-novembre 2011 - Crrceo Pescs o - Pergz)
Tecniche di Vendita per addetti nel commercio (40 ore —maggio 2011 - Corss interne Hef)

Corso di comunicazione per i dirigenti del Consorzio di Perugia (40 ore - ma&zo - apre Zith;

Tecniche di Vendita per i commerciant del Centro Storico di Perugia (40 ore + &0 ore 43 Aprie 2 L
2010) - Progetto Centro al Centro;

Tecniche di vendita per il personale del'Hotel Goe Chocohotel di Perugia {30 ore manzs - 251 0
{Progetto Formativo Umbria 2007);

Progetto Addetio alle vendite per il gruppo Despar Perugia- Febbraio 2010 ~ 25 ae,

Merchandising e tecniche di vendita nelia Grande Distnbuzione — 12 gomate di 8 ore in S2r0ey3 300
per il gruppo Sigma - Aprie e Maggio 2010;

Gestione del servizio Convenience Store per i negozio SMA di San Marco di Perugia - 20 ore - Warzo
2010;

Corso di leadership e gestione del personale per 'azienda Mssion Group di Perugia {s00ea o€ Jesi508
la security al centro commerciale Collestrada e ub altn centri commeraai nazonai) - % ore Gernan ZH10;
Corso di gestione e motivazione de! pessonale per la Circeo Pesca Sr di Corgano — 20 org - nwermire
2009. A questa ore si aggiunge un lavoro svolto nel mese di gennaio e fetbran 2010 & anais & Sma su
tutii 50 dipendenti deli'azienda e I'analisi detle competenze per i dngents,

Progetto town center manager: tecniche di negoziazione - 15 ore otiobre 2019;

Tecniche di vendita per la Coop Adriatica di Bologna — 4 giomate - settembre 2009,

Tecniche di vendita per la Gros Cidac di Aosta (Ipermercato di 10.000 metr) - 3 gomate - Gugno 200%.
Tecniche di vendita per la Sisa Sardegna — due gruppi - 5 giomate cacaunc - hprie - Waggo 2003,
Management e tecnica di vendita per Cancelioni Food Service & Magione - 32 ore - Gennan - Aprie 2759
- A queste ore si sono aggiunte altre 5 ore di team building in un agriunsme di Siena nel mese & Aprie
2010;

Tecniche di vendia per addetti alle vendita Cadla di Arezzo {gruppo Despar} - n 4 gruppt - 28 gormae 3
8 ore da novebre 2008 a marzo 2009

Tecniche di vendita all azienda Etruria SMA di Siena - n. 4 gomate - ottcbre 2008,

Comunicazione e Customer Satisfaction per [ Arte Hote! & Perugia - 2 gomate setertre ZIK,

Addetto Front Office a Hter - n. 3 giomate - giugno 2008

Addetto Back Office — Perugia e Foligno — n. 3 gomate - aprile 2008:

Tecniche di Vendita al gruppo Sidis di San Severino Marche - 64 ore tra marzo e gugno 2008,
Corso per tecnid commerciali a der — 10 ore - ottobre 2007,

Aspetti gestionali del punto vendita no food per Procacd Spa - 3 giorate — 2006

Tecniche di vendita e customer satisfaction - Forte Umbriater e Umbriacom - 12 giormate - 208
Corso per Dirigenti i lter - La leadershp e la comunicazone effcace nel team - 6 gomate - 2005,
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Dal marzo 1999 al marzo 2004

Da settembre 1938 a marzo 1999
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ASSOCIAZIONE FORMAZIONE - Ponte San Glovannl PG

Referente: Anna Schippa
I corsl tenuti per questo ente sono stati diversi tra ul

)] Corso di Public Speaking per Il progetto Gamma 3 & Gemma 4 per un Wotale di 60 ore |

2“ Corso di Tecniche di comunicazione per |l progetto Gemma 3 @ Germa 4 per un totale 41 60
€) Corso per addettl della Coop Centro ltalia su tecniche di vendita e comunicazione efficace per
un totale di 30 ore;

d) Corso per organizzazione di eventi in ambito turistico per un totale di 20 ore;

o) Corso dl Fundrising per eventi culturali per un totale di 25 ore;

)Corso di tecniche dl comunicazione e vendita per piccole imprese nel setiore artigiano per un totale di40
ore

) Tecniche di Marketing Relazionale e Promozionale ~ 60 ore — gennaio ~ setternbre 2011 -
oorso svolto presso la societd Arte Srl di Magione (PG)

h) Tecniche di Vendita per Pittarello (apertura nuovo punto vendita a San Sisto Parugia) ~ 20 ore
Maggio 2012

) Corso di Comunicazione franchising Manpower — 16 ore - Giugno 2012

ECIPA

| corsi tenuti per questo ente sono stati:

EBG: European Business Game. Abbiamo affiancato le classi 4 superiore dell'istituto tecnico

a) :
borazione di business plan innovativi per un progetto europeo di gioco €

commerciale di Gubbio per I'ela
studio per un totale di 40 ore.

PCSNet Umbria Srl
1 corsi tenuti per questo ente sono stati:

Progetto Operatore Call Center : formazione alle operatrici telefoniche per il comune di Perugia, Gesenu,
Umbra Acque. (65 ore : settembre 2010)

Expert Formazione
I corsi tenuti per questo ente sono stati:

a) Progetto Operatore Call Center Inbound — Outbound (Settembre 201 0: 40 ore) per I'azienda
Over Capital di Foligno (azienda che sl occupa di vendere servizi e prodotti Telecom ~ Alice)

KEMON SPA

Referenze: dott. Isacchi Stefano

Per questa multinazionale nel settore della cosmetica ho lavorato dal 2005 al 2009 sul progetto di
affiliazione per istituti di bellezza Smart & Style, organizzando eventi, tenendo corsi di formazione, e
svolgendo attivita di consulenza gestionale e marketing. Ho svolto sempre per questa azienda corsi di
vendita per neo agenti nellambito della comunicazione efficace. (circa 100 giornate 'anno di contratio).

Oltre alle aziende sopra citate, attraverso il nostro studio di consulenza e formazione, gestiamo
direttamente la nostra clientela che & composta da artigiani, commercianti e piccoli ~medi imprenditori. |
nostri servizi vanno dalla tenuta delfla contabilita, alla gestione delle risorse umane, al coaching, alla
fomazione e marketing plan. Organizziamo corsi direttamente presso strutiure alberghiere e agrituristiche
grazie ad una fitta collaborazione tra clienti-partners che credono nel nostro operato.

Sono stato collaboratore dipendente a tempo indeterminato di una societa di consulenza che opera nel
settore della moda capelli : la Progressus Srl (www.progressus.if) Ho svolto per questa soceeta attivita di
consulenza gestionale per parrucchieri attraverso visite periodiche in salone e attivita di controllo di
gestione a distanza. Ho svolto anche corsi per dipendenti nell'ambito della comunicazione e della vendita.
Ho redatto check up e presentato progetti di sviluppo imprenditoriale. Mi sono occupato anche di vendita di
alcuni servizi proposti dalla societa tra cui corsi di formazione e pubblicita.

Ho collaborato con una societa editrice la ESG 89 di Bevagna in Umbria. |l mio compito era quello di .
redigere gli annuari economici, dei testi dove vengono elencate e classificate per utie e fatturati le principali
aziende italiane.



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Corsi, Laurea e diplomi
conseguiti

Laurea e Maturit3 conseguiti
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Dal 2012 fo mazions coxta J
T nte & continuativa nel campo fiscaln o tributaro con | assacinzione
Lapet ¢ 'ente wnvenzionato Fisco onling

Aprile 2013 - Enfighted Warrior Camp - C
Unversth Quantern Y6y 3 T l‘«,ke?. orgo di leadership outdoor ~ Barcalions, 5 gred,

Febbralo 2013 ~ Freerdom Trader [ntensive Master r ol sul trading . Londra, Unipsers
3 S . ter di tre giorni sul trad Lomd L wh
] .U J

Novembre 2012 ~ Guerrilla Busine s Intensive —~ Master di 9 0g su gestions di impress »
marketing ~ Universitd Quantum Leap di T.H. Eker - Roma

Settembre 2012 - Train the Trainer ~ perfezionamento del formatori % gg - univ. Quanturm
Leap di Eker - Londra

Glugno 2012 ~ Master Your Mind 5 gg - universith Quantum Leap di T.H. Eker - Londra
Magglo 2012 ~ The Millionaire Mind con T. Harv Eker - Rimini

Giugno 2010 - Corso Teambuilding: come il rugby ci insegna a creare un tearm vincante -
Perugia - Hotel Gib.

Dicembre 2009 - Corso Contabilith e Bitancio a Roma - NetInfoMedia.

Glugno 2009 - Corso sulla leadership con lo studio Bertoldi & Associati.

Gennaio 2009 - Corso PNL applicata alla alimentazione - con Debora Conti

Maggio 2008 - Corso di Gestione delle Risorse Umane - con High Consulting Sri di Bologna
Gennaio 2008 - Corso Tecniche di Vendita - con HRD Training - Roberto Re

Settembre 2007 - Corso di Leadership Avanzato - Corso di due giornate tenuto dalia Mind
Consulting Srl presso la sede della Kemon Spa dove opero come consulente aziendale e
formatore.

Luglio 2007 - Corso di Leadership Base ~ Corso di due giornate tenuto dalla Mind Consulting Sri
presso la sede della Kemon Spa dove opero come consulente aziendale e formatore.

Giugno 2007 - Corso il potere della voce” - Corso di due giornate per apprendere strategie e
tecniche per una voce pil potente ed efficace. NLP Italy - Patrizia Mottola - Attrice e
doppiatrice.

Ottobre 2006 - Corso di Team Building e Gestione del tampo - Corso di 5 giorni per apprendere
il concetto di leadership applicato alla creazione di un team e di una efficace organizzazione
aziendale. - Organizzazione Consorzio Iter - Perugia

Settembre 2006 — Master Braithwork con Peqqy Dytan - Corso di 9 giorni per apprendere le
tecniche di respiro a secco e in acqua per sviluppare energia ¢ capacitd inconscie. Certificato
Master direttamente da Peggy Dylan (www.sundoor.com) .

Luglio 2005 - Master di Programmazione Neuro Uinguistica - Corso per approfondire 1a
metodologia della PNL con la NLP Italy Srl. Corso di 10 giomi tenuto a Rimini,

Novembre 2004 - Programrazione Neuro-Linguistica Practitioner — Corso per apprendere le
tecniche di PNL con la NLP Italy Srl. Corso di 7 giorni tenuto a Roma.

Maggio 2004 ~ Corso di Public Speaking - Tecniche per imparare a parlare in pubblico tenuto
dall'ing. Giacomo Bruno di autostima.net - Roma

Marzo 2004 - Scminario a Londra con Anthony Robbing “Unleash the power within® - anche jo
faccio parte della grande famigiia dei “fire walkers”. Ho poi frequentato anche 'edizione del
2005 e del 2006 accompagnando alcuni miei clienti,

Giugno 2003 - Carso “Arte dei comunicare” tenuto dal prof. Giuseppe Ragnetti docente di
comunicazione presso I‘Universita di Urbino.

Ottobre 2002 - Corso di formazione imprenditoriale "IT1 Millennio” tenuto dal dott. Glorgio
Monacelli esperto di comunicazione e titolare della Progressus S.a.s. presso cui lavoravo.

Settembre 2001 - Corso *Leader & Leadershup” tenuto dal dott. Giorgio Monacelli esperto di
cormunicazione e titolare della Progressus S.a.s. presso cui lavoravo.

Ottobre — Dicembre 2000 — Corso sull"Arte defi'ascolte” tenuto dal prof. Giuseppe Ragnetti
docente di comunicazione pressa |'Universitd di Urbino.

Novembre 1999 ~ Corso “La qualitd delta vita” tenuta dal dott. Giorgio Monacelli esperto di
comunicazione e titolare della Progressus S.a.s. presso cul lavoravo.

7 luglio 1998 - Laurea in Economia e Commercio presso
VUniversita di Perugia. Tesi discussa: “L’analisi motivazionale del
mercato turistico e le implicazioni di marketing” - relatore
Chiar.mo Prof. Felice Vertullo.

Giugno 1990 - Diploma Maturita linguistica presso I'I.T.I..S..di Gphbio.

A questi corsi si aggiungono convegni, congressi, incontri formativi di diverso
genere, organizzati da enti sia privati che pubblici. Credo moltq nel'la formazione
continua (kaizen) anche attraverso la lettura di saggi di comunicazione, marketing,

motivazione, sviluppo personale.




CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso dellz vita e della
camiera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplami

ufficiali.
MADRELINGUA

ALTRE LINGUA

« Capacita di lettura
« Capacita di scrittura
« Capacita di espressione orale

* Capacita di lettura

« Capacita di scrittura

» Capacita di espressione orale
« Capacita di lettura

» Capacita di scrittura

« Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

CAPACITA E COMPETENZE.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

ITALIANO

INGLESE
BUONO
Buono
Buono
FRANCESE
Buono
DISCRETO
BUONO
SPAGNOLO
ECCELLENTE
ECCELLENTE
ECCELLENTE

POSSO DIRE CON ESTREMA CHIAREZZAE CONSAPEVOLEZZA CHE PER QUANTO CONCERNE LE CAPACITA
RELAZIONALI DISPONGO DI UNA DOTE MIGLIORATA CON LA FORMAZIONE CHE M PERMETTE DI RIUSCIRE
{N OGN SITUAZIONE A TROVARE LA GIUSTA RELAZIONALITA CON CHIUNGQUE. PENSO VISTH RISULTATI DI
SAPER BEN VALUTARE LE PERSONE E SAPER RELAZIONARMI CON LORO IN VIRTU DI COME ESSE SONO.
IN AULA DO IL MEGLIO DI ME IN QUANTO AMO PARLARE fN PUBBLICO E DALLA FORMAZIONE RICAVOIL
MASSIMO DELLE SODDISFAZIONI CONFERMATE DA DIMOSTRAZION! Di STIMA FORNITE DALLE CENTINAIA
DI PARTECIPANT: CHE FREQUENTANO | MIEI CORS!

HO MIGLIORATO I MIO SENSO ORGANIZZATVG GRAZIE Al CORS! FREQUENTATL HO UNA CAPACITA
ACQUISITA NEL DELEGARE COMPITI A COLLABORATORI, AD USARE SISTEMATICAMENTE LO SCHEMA DEI
4 QUADRANTI CON | QUALI PIANIFICO LE ATTIVITA' IMPORTANTI E PRIORITARIE MENO URGENT, PERNON
TROVARMI PIU A GESTIRE LE URGENZE. QUESTA ABILITA’ ACQUISITA LA INSEGNO ANCHE NEI VAR
SEMINARI CHE ORGANIZZ0 PER LE IMPRESE MIE CLIENTI.

OTTIMA PREPARAZIONE E VELOCITA NELL'UTILIZZO DEIPC. LA RAPIDITA NELLE BATTUTE ALLATASTIERA
£ NELL'UTILIZZO DE} PRINCIPALI SOFTWARE (OFFICE SU TUTTI) Mi DANNO LA POSSIBILITA DI OTTENERE
UNA ELEVATA PRODUTTIVITA.

SICURAMENTE FACCIO, INSIEME ALLA COMUNICAZIONE, DELLA CREATIVITA IL MIO FORTE. IOEEE
PROGETTI INTERESSANT AL SERVIZIO DI TUTTH MIE} CLIENTI. QUANDO UN CLIENTE Mi PONE UNA
QUESITO PER POTENZIARE LA PROPRIA AZIENDA, SONO SEMPRE RIUSCITO A TROVARE LA RISPOSTA

GIUSTA ED EFFICACE.

SONO GERTO, COME GIA DETTO, CHE NELLA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE, NELLA FORMAZIONE SU
LEADERSHIP, COMUNICAZIONE, MOTIVAZIONE, PNL, VENDITA, NEL COACHING, DV AVER RAGGIUNTO UN
LIVELLO DI PREPARAZIONE CHE MI PUO PERMETTERE DI AFFRONTARE E GESTIRE QUALSIAS! IMPRESAIN

QUALSIASE SITUAZIONE.

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae
in base all'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e allart. 13 del Regolamento UE 2016/679 ;
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personail.

S L
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Al nOmé di:
Cognome BALDINELLI
Nome ANGELO
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(art. 273 @ 285 T.U. 30/5/2002 n. 115) del
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